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PROCEDIMENTO PARA
DESCARGA E

ARMAZENAGEM

PARA INFORMAÇÕES MAIS DETALHADAS, 
ACESSE O QR CODE AO LADO E BAIXE O 
MANUAL DE INTRUÇÕES DA SUA LINHA.



PARABÉNS,

A Castelatto deseja que você tenha uma experiência de compra agradável e 
que seu produto chegue em perfeitas condições. Para isso, é importante seguir 

algumas boas práticas no recebimento e armazenamento dos materiais.

Seu material está prestes a chegar então prepare alguns detalhes para esse 
produto ser armazenado em segurança.
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RECEBIMENTO DO PRODUTO

A etapa de recebimento do material é um fator         
de extrema importância, pois o acondicionamento 
e recebimento podem ser cruciais na preservação 
das características do material, evitando danos e   
possíveis problemas futuros.

1. Determine uma pessoa de sua confiança para ficar responsável 
pelo recebimento e pela conferência do produto; 

2. Verificar o local da armazenagem antes de descarregar. O 
material deve ser armazenado em área limpa, coberta, e o chão 
forrado com plástico. NUNCA usar papelão, madeirite ou 
produtos que possam liberar pigmentação; 

3. Se o material estiver em sua totalidade danificado ou com 
alguma irregularidade, comunique imediatamente a loja parceira 
responsável;

4. Registre a ocorrência no conhecimento de entrega; 

5. Guarde sempre sua nota fiscal para o caso de futura assistência.

JAMAIS realize o assentamento caso encontre algum 
defeito visível, pois produto assentado é considerado 
produto aceito.

ATENÇÃO:



RECOMENDAÇÕES IMPORTANTES

ARMAZENAMENTO

O produto é sensível a manchas antes da aplicação 
da proteção, portanto necessita de cuidados no 
transporte e no manuseio, a fim de preservar a 
qualidade e a integridade do material recebido.

1. Armazenagem deve ser realizada em local coberto ou com 
cobertura adequada a fim de preservar o material; 

2. Armazene as peças na vertical para mantê-las sem avarias; 

3. Cubra as peças com plástico.

- Recomendamos que as peças não sejam armazenadas por tempo 
prolongado, pois tendem a formar manchas. Este processo é natural 
do concreto, não sendo assim considerado um defeito do produto. 

Recomenda-se não exceder 60 dias de armazenamento;

- É muito importante ter alguém capacitado para fiscalizar o momento 
do armazenamento das peças para evitar danos irreparáveis ao produto.

- A Castelatto deseja que você possa desfrutar da beleza, requinte e 
durabilidade dos nossos produtos e de um atendimento personalizado, 

onde a prioridade é a sua satisfação.
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A Castelatto tem como parâmetro o atendimento personalizado ao cliente com respaldo nas leis do consumidor e 
respeitando a legislação vigente. Os produtos Castelatto possuem garantia de 10 anos contra defeitos e vícios de 

fabricação, desde que as orientações contidas no Manual de Instruções Técnicas e as Leis do Consumidor sejam seguidas.  
A garantia não cobre defeitos ou danos causados pelo uso inadequado do produto, tais como: a) Assentamento divergente 

ao preconizado nas Normas de Assentamento e Manual de Instruções Castelatto; b) Instalações em lugares ou em 
superfície não indicadas pela Castelatto; c) Negligência de terceiros; d) Acidentes; e) Mal acondicionamento; f) Quaisquer 

outros que não sigam as instruções da Castelatto.

Caso tenha alguma dúvida ou deseje mais informações, acesse nosso site 
www.castelatto.com.br e consulte a página de Dúvidas Frequentes na 

parte inferior do portal, envie um e-mail para sac@castelatto.com.br 
ou ainda entre em contato pelo telefone 55 11 4416 6909.
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